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Hur gar man fran strategisk varumarkesutveckling
till konkreta mal for patienternas upplevelse?

Projektbeskrivning:
Inférande av strategisk designstyrning.

Utmaningen:

Elektas marknad férandras genom kunnigare
patienter och mer konkurrensutsatta kliniker.
En organisation skapad genom uppkop och
delad i relativt sjalvstandiga affarsenheter
maste leverera produktsystem som

kunden uppfattar som val sammanhalina
[6sningar och som uttrycker varumarkets
grundldggande varden.

Losning:

Efter en initial forstudie valde Elekta
att etablera en koncernévergripande
ledningsfunktion for design.

Review Design utvecklade en global
designstrategi med direkt koppling till
affarsmal och varumarkesidentitet.
Strategin implementeras nu med
hjalp av intern kommunikation, design
guidelines, och &ndringar i foretagets
produktutvecklingsprocess.

Resultat:

e FElekta Design Guidelines lanserades
januari 2010 och ger ledning for lokalt
designarbete och externa designkonsulter.
Resultatet blir bade tidsbesparingar
och mer sammanhallen design med en
tydligare identitet

“Review Design’s Design Strategy know-how has Tydligare mél, roller och ansvarsfordelning

been essential to the establishment of the Design effektiviserar designarbetet och ger béttre

Managemen[ function at Elekta.” fordelning i Elektas utvecklingsprojekt

Hogsta ledningens djupare forstaelse for

hur design kan anvandas ger battre beslut

Magnus Lindfors, Design Manager, Elekta

Elektas designstrategi visualiserar
foretagets nya varumarkesidentitet och gor

= visionen starkare och mer gripbar fér den
e w egna organisationen




| januari 2010 lanserade Elekta sina forsta koncerndvergripande
design guidelines. Elektas nytillsatte Design Manager, Magnus
Lindfors besdker nu alla foretagets utvecklingscentra for att pre-
sentera Elektas nya designstrategi och de dndringar som gjorts i
foretagets produktutvecklingsprocesser.

Nar Magnus Lindfors forst kontaktade Review Design sa var han Elektas
enda anstallda industridesigner och ingick i hardvarugruppen pa en av

de tre affarsenheternas utvecklingsavdelning. Elektas erbjudande hade —
breddats genom en serie strategiska uppkép och man kunde nu erbjuda B B B B Ow () uexma
kompletta systemldsningar inom strélbehandling av bla. cancer. Elektas

erbjudande var tekniskt ledande, men kunderna upplevde det som min-
dre sammanhallet &n den framsta konkurrentens system.

“Anda sedan jag bériade pé Elekta for fem &r sedan s& har jag sett
behovet av en mer strategisk approach till design®, forklarar Magnus.
“Elektas produkter har generellt sett mycket bra design, men hur design
anvands &r olika pa olika platser i organisationen - och produkterna ser
ibland ut att komma fran olika leverantérer.”

En forstudie gav viktiga kundinsikter

P& Elektas marknadsavdelning hittade Magnus stod for sina tankar, och
en budget togs fram for en forstudie om hur Elektas designarbete kunde
forandras for att gora erbjudandet mer sammanhallet.

Martin Sjéman pé Review Design inledde en forstudie om hur kunder
och olika delar av den egna organisationen uppfattade Elektas erbju-
dande pa olika marknader.

“Magnus antaganden visade sig vara riktiga”, beréattar Martin. “Kliniker-
nas inkdpsansvariga talade om ‘a mix-and-match solution’. Det syftar
framst pa Elektas dppna teknikplattform som later kunniga kopare
skraddarsy behandlingsiésningar. Men manga ansag att konkurrenternas
system kandes mer helgjutna, och vissa uttryckte ondédig oro fér kom-
patibilitetsproblem i Elektas I6sning.”

Huvudkonkurrentens system upplevdes av manga som enklare att kbepa | |
och anvanda, och som mer robust. Elektas avancerade l6sningar for im-  ————————————————
mobilisering av patienter uppskattades av de ledande kliniska experter-
na, men vardpersonalen ansag att patienterna ofta upplevde metoderna
som skrammande.

Forstudien presenterades for Elektas ledning och visade pé affarsnyttan
med ett mer koordinerat anvandande av design. | maj 2008 blev Mag-
nus Lindfors Elektas forsta design manager, med uppdraget att ta fram
en global designstrategi.
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Ledningsintervjuer for att forankra strategiarbetet

Nu fordjupades samarbetet med Review Design, Martin Sjoman arbe-
tade in-house med att se dver Elektas produktutvecklingsarbete, i nara
samarbete med Magnus Lindfors. Viktigast var att engagera ledningen i
de delar av organisationen som tidigare varit sjalvstandiga bolag. En stor
del av arbetet var att sammanfora olika asikter om hur designarbetet
skulle organiseras och vilka malsattningarna for design skulle vara.

Utdrag ur Elekta Design Guidelines




Varumiarkesstrategi och designstrategi kopplas samman

Forstudien hade gjort det tydligt att Elektas affarsenheter hade olika tan-
kar om foretagets identitet, och att varumaérket Elekta ockséd upplevdes
valdigt olika pa olika marknader. Dessa insikter var en bidragande orsak
till att Elekta nu inledde ett koncerndvergripande varumarkesprojekt med
en ledande amerikansk varumarkeskonsult. Arbetet med Elektas design-
strategi kom nu att drivas parallellt med varumérkesarbetet och bada
projekten drevs formellt av chefen for hela koncernens marknadsfoéring
och afférsutveckling.

Mansklig teknologi med empati och forstaelse for patienten

Elektas nya varumarkesstrategi innebar en relativt stor férandring i hur
Elektas varumérke ska uttryckas mot kunder och patienter. Det tidigare
starkt teknikdrivna foretaget ska nu fokusera starkare pa méanskliga
varden. Patienterna har genom internet fatt storre kunskaper och storre
mojligheter att beratta om sina varderfarenheter for andra. Samtidigt

sd har patienternas valfrihet blivit stérre pa flera av Elektas viktigaste
marknader, och stor vikt ldggs nu vid att erbjuda hopp och kommunicera
empati och forstaelse.

“Vilken look-and-feel later Elektas produkter kommunicera omvardande
och optimism?”, fragar Magnus. “For att Elekta ska uppfattas som ett
varmt och empatiskt féretag sa mdste det kénnas i vara produkter”

En andra forstudie om varumarke och visuellt uttryck

Nar behoven hade konkretiserats och tillracklig kunskap om marknaden
fanns pa plats hjalpte Review Design Elekta upphandla konsulthjalp till
en ny forstudie. Denna gang for att ldgga grunden for designstrategi-
arbetet ur ett produktdesignperspektiv. Bland de konsulter som ld&mnade
forslag kan namnas amerikanska Ziba och IDEO. Valet foll p& svenska
designkonsulten Ergonomidesign.

“Ergonomidesign kom in som en katalysator”, beréttar Martin, “de tog
fram en designplattform med mood boards och produktdesignskisser
som visualiserade var tolkning av Elektas nya varumdérkesstrategi. Detta
lét oss stdmma av med féretagsledningen infor det fortsatta arbetet.

Hur sakerstéller man att ratt fragor stills i produktutvecklingen?

Parallellt med vidareutvecklingen av designstrategin sa arbetade Review
Design med hur design kommer in i Elektas produktutvecklingsprocess.
Efter diskussioner med Elektas storsta utvecklingscenter i Stockholm
och i Crawley utanfor London s& beslutades att ansvaret framfor allt
skulle laggas pa bestallarsidan. Review Design tog darfor fram ett nytt
kapitel om malsattningar for produktdesign som infogades i mallen for
produktchefernas kravspecifikation.

“Det &r viktigt att ratt fragor stélls sa tidigt som mdjligt i utvecklings-
processen”, forklarar Martin, “Elekta ska bdrja arbeta med delvis nya
malséttningar for designarbetet, och produktcheferna maste budgetera
for de resurser som krévs.”




Samarbetsprojekt kring utvecklingen av design guidelines

Sommaren 2009 var den nya varumaérkesstrategin pa plats, och man
kunde nu fardigstélla Elektas designstrategi och inleda utvecklingen

av policydokument for att ge alla foretagets utvecklingscenter ledning i
produktutvecklingsarbetet.

Review Design och Transformator, Sveriges ledande designkonsult inom
Service Design, inledde ett samarbete och anlitades av Elekta for att
fardigstalla designstrategin och utveckla globala design guidelines. Aven
detta arbete utfordes i ndra samarbete med Elektas design manager
Magnus Lindfors.

“Det var viktigt att visa kopplingen till Elektas nya varumdarkesidentitet”,
sdger Magnus, “I slutdnden sa &r det vara system och kliniska l6sningar
som dr beviset for var omtanke for patienten och den stora vikt vi ldgger
vid att ge vara anvédndare bésta mdjliga funktionalitet.”

Correct placement of
corporate logotype.

Elekta Design Guidelines innehaller bade
inspiration och detaljerade foreskrifter.

The Elekta Design Experience

Designskisser och andra visualiseringar av designldésningar ar latta att
forsta och bedéma, men ger inte en tillrackligt generell beskrivning av
hur man nar samma uttryck i nasta utvecklingsprojekt.

“Elekta Design Guidelines maste ge alla utvecklingscentra koden till
foretagets look & feel”, forklarar Martin. “Det &r bara da det blir méjligt
att halla samman foretagets design. | utvecklingsarbetet lades darfér stor
vikt vid att ta fram grundldggande principer och riktlinjer som ar giltiga
for alla produkter och mjukvaror, och som kan anvéndas av alla som
arbetar med produktutveckling”

product name and




Beslut och ansvar i designprojekt

En annan forutsattning for effektivt designarbete ar tydlighet i roller
och ansvarsfordelning. Elektas Design Guidelines innehaller darfor en
beskrivning av den nya design managementfunktionens ansvarsom-
raden och hur designprojekt ska utforas.

Dokumentet har ocksa en pedagogisk funktion, och forklarar bade hur
design fungerar generellt, och varfor det ar viktigt for Elekta.

“Det &r skillnad pa design guidelines och en designmanual”, beréttar
Martin Sjéman. “Designstrategi &r ett nytt tankesatt pa Elekta, och det
viktigaste var att fa ledningen och alla som arbetar med produktutveck-
ling att férsta hur design kan anvéndas for att stdrka Elektas affar.”

, Even when ordering a piece of advanced equipment

such as a Leksell Gamma Knife, or a linear
accelerator, the customer sees a much larger picture. The
purchase is likely to include a new treatment room and
control room, two or three software products to administer
patients and treatment, equipment for testing, peripherals
and fixtures; however, the real need of the customer is a
solution to help them treat their patients in a better and
more efficient manner.

Utdrag ur Elekta Design Guidelines

Fardigstillande och lansering

Samarbetsprojektet slutfordes i december 2009, och Elekta Design
Guidelines fardigstalldes av Review Design, trycktes och lanserades pa
Elekta i januari 2010.

“Vara design guidelines kommer att hjdlpa oss utveckla produkter och
mjukvaror som ger vara patienter och kunder en enhetlig och samman-
hallen bild av Elekta.”, sdger Magnus Lindfors. “Elektas COO har varit
néra engagerad i projektet och &r mycket imponerad av det dokument
som Transformator och Review Design har levererat.”

Elekta Instrument AB marknadsfér avancerade produkter och systemlésningar for stral-

behandling av cancer, och for behandling av sjukdomar i hjarnan. Elekta har utveck-
ling och produktion i sex lander. De mest kanda produkterna &r Elekta Gamma Knife,
mjukvaran och planeringssystemet Impac Mosaiq, och linjaracceleratorerna Synergy,
Axesse, och Infinity. Ar 2009 omsatte Elektagruppen ca 6 miljarder kr.

Review Design
Regeringsgatan 82

11139 Stockholm info@reviewdesign.se
+46(0) 734 22 89 89 www.reviewdesign.se

Review Designs arbete:

e Forstudie om det potentiella affarsvardet
i strategisk anvandning av design och
presentation av resultatet for Elektas
hogsta ledning.

Planering och support vid etableringen
av Elektas Design Managementfunktion
i samrad med Elektas ledning i Sverige,
Storbrittannien, USA och Tyskland

Upphandling och projektledning av
underkonsulter.

Intern och extern brand audit med fokus
pa upplevelsen av Elektas erbjudande.

Bla utférdes kundresearch vid fyra kliniker
i Sverige och England.

Forstudie infor ev. framtida partnerskap for
att utveckla Elektas tjansteerbjudande.

Utveckling av mallar for kravstallning och
malformulering for design i styrdokument
for Elektas produktutvecklingsprocess.

Utveckling av Elektas designstrategi och
produktion av Elektas design guidelines
(styrdokument for design) i samarbete
med svenska service designkonsulten
Transformator AB.
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